Musterakademie
FEEDBACK

Feedback Auswertung - Seminar ,Konfliktgesprache fihren*

EINRICHTUNG / SCHULUNGSORT TERMIN DETAILS DOZENT

Musterfirma GmbH 12.10.2026 ey Erika Musterfrau
o

9 Musterstadt ® 09:00 — 15:30 Uhr Kursleitung

KURSTEILNEHMER FEEDBACKS RUCKLAUFQUOTE

‘ GES?MTNOTE
2 1 B 10 % 833% . e

Bewertungen

Zusammenfassung aller Durchschnittsnoten (1-6)

Hier sehen Sie die durchschnittliche Bewertung aller Teilnehmer aufgeschliisselt nach den einzelnen Fragen.

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfalt 820 —— 10 Stimmen
Die Inhalte sind fiir meinen Arbeitsalltag relevant. - G 10 Stimmen
Theorie und praktische Ubungen waren )
G 10 Stimmen
ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich !
) G 10 Stimmen
vermittelt.
Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend Zeit.  (@0) c— 10 Stmmen
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs )
. | 10 Stimmen
geeignet.
Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und Ende :
G 10 Stimmen

hat gepasst.
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Zusammenfassung aller Freitext-Antworten

Hier sehen Sie geblindelt alle Anmerkungen und Texteingaben, die von den Teilnehmern abgegeben wurden.

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

"Das aktive Zuhdren, vor allem das Zusammenfassen mit eigenen Worten."

"Konkrete Formulierungen flr schwierige Momente."

"Der Austausch in der Gruppe.”

"Die Ubungen zu zweit mit Fallen aus dem eigenen Arbeitsalltag."

"Wie man ein Gespréch vorbereitet, statt spontan zu reagieren.”

"Das aktive Zuhdren, vor allem das Zusammenfassen mit eigenen Worten."

"Konkrete Formulierungen flr schwierige Momente."

"Der Austausch in der Gruppe.”

"Die Ubungen zu zweit mit Fallen aus dem eigenen Arbeitsalltag."

"Wie man ein Gesprach vorbereitet, statt spontan zu reagieren."

Welches Thema héatten Sie sich ausfuhrlicher gewtinscht?

"Umgang mit sehr aufgebrachten Gesprachspartnern.”

"Gesprache mit Vorgesetzten, gerne an einem zweiten Termin."

"Nichts, der Umfang hat gut gepasst."

"Mehr Zeit fur die Rollenspiele."

"Umgang mit sehr aufgebrachten Gesprachspartnern."
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"Gesprache mit Vorgesetzten, gerne an einem zweiten Termin."

"Nichts, der Umfang hat gut gepasst."

"Mehr Zeit fur die Rollenspiele."”
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Einzelne Feedbacks
Feedback #1 Gl 12.10.2026 15:31 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind fur meinen Arbeitsalltag relevant. o

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fir Fragen und Diskussion blieb ausreichend °
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs e Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Das aktive Zuhoren, vor allem das Zusammenfassen mit eigenen Worten.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Umgang mit sehr aufgebrachten Gesprachspartnern.
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Feedback #2 - 12.10.2026 15:34 Uhr | Abgeschlossen
INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. ’ Die Inhalte sind flr meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren ’

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG

Die Kursleitung hat die Themen anschaulich . Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend '

vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN

Raume, Material und Technik waren fur den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Konkrete Formulierungen fir schwierige Momente.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?
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Feedback #3 i 12.10.2026 15:37 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind fur meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

o
ausgewogen. °
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich o Fir Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs e Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und °

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Der Austausch in der Gruppe.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Gesprache mit Vorgesetzten, gerne an einem zweiten Termin.
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Feedback #4 - 12.10.2026 15:40 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind flr meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fur den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Die Ubungen zu zweit mit Fallen aus dem eigenen Arbeitsalltag.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Nichts, der Umfang hat gut gepasst.
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Feedback #5 12.10.2026 15:43 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind fur meinen Arbeitsalltag relevant. o

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fir Fragen und Diskussion blieb ausreichend °
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und °

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Wie man ein Gesprach vorbereitet, statt spontan zu reagieren.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Mehr Zeit fur die Rollenspiele.
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Feedback #6 12.10.2026 15:46 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind fur meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fir Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs e Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und °

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Das aktive Zuhoren, vor allem das Zusammenfassen mit eigenen Worten.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Umgang mit sehr aufgebrachten Gesprachspartnern.
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Feedback #7 - 12.10.2026 15:49 Uhr | Abgeschlossen
INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. ’ Die Inhalte sind flr meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren ’

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG

Die Kursleitung hat die Themen anschaulich . Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend '

vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN

Raume, Material und Technik waren fur den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Konkrete Formulierungen fir schwierige Momente.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?
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Feedback #8 - 12.10.2026 15:52 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind flr meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

2
ausgewogen. .
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich . Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fur den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Der Austausch in der Gruppe.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Gesprache mit Vorgesetzten, gerne an einem zweiten Termin.
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Feedback #9 12.10.2026 15:55 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind fur meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fir Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fiir den Kurs e Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und °

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Die Ubungen zu zweit mit Fallen aus dem eigenen Arbeitsalltag.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Nichts, der Umfang hat gut gepasst.
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Feedback #10 - 12.10.2026 15:58 Uhr | Abgeschlossen

INHALT & NUTZEN

Der Kurs hat meine Erwartungen erfullt. Die Inhalte sind flr meinen Arbeitsalltag relevant. .

Theorie und praktische Ubungen waren

ausgewogen.
DURCHFUHRUNG
Die Kursleitung hat die Themen anschaulich Fur Fragen und Diskussion blieb ausreichend '
vermittelt. Zeit.
RAHMENBEDINGUNGEN
Raume, Material und Technik waren fur den Kurs . Der zeitliche Ablauf mit Beginn, Pausen und '

geeignet. Ende hat gepasst.

FREITEXT ANTWORTEN

Was war fur Sie der wertvollste Teil des Kurses?

Wie man ein Gesprach vorbereitet, statt spontan zu reagieren.

Welches Thema hatten Sie sich ausfihrlicher gewiinscht?

Mehr Zeit fur die Rollenspiele.

Feedback exportiert am 12.10.2026 um 16:00 Uhr Seite 13



